Nadia Zaoui

Dipléme d’Etudes Supérieures en
Administration et Gestion
de la Communication

Le Conseil en
Communication pour une
collectivité locale

Rapport de stage

Avril-Juin 1999

Publicis Soleil

Agence Conseil en Communication

Université des Sciences Sociales _//
Correcteur : M.Bobin

58



¥ Le conseil en communication pour
une collectivité locale ¥

INTRODUCTION
1. L'EVOLUTION DE LA COMMUNICATION LOCALE .......ccceceueee.. 1
1.1. DE L'INFORMATION A LA COMMUNICATION LOCALE .......cccocvevirienniannenn 1
1.2. LES CAUSES DE CETTE EVOLUTION ........ccorimiiiiiieeenneeeeneeseneeeerennens 2
1.3. LA PRISE EN CHARGE DE LA COMMUNICATION.........oovuuieneinieneenneenneennnns 2
2. LES ENJEUX DE LA COMMUNICATION LOCALE ....ccecisesniccccnnne 3
2.1. LA MAITRISE DES IMAGES INTERNE ET EXTERNE .........cccccevvrienennennnennen. 3
22, LEXERCICEDELA DEMOCRATIB LOEALE ... o umsnssomamssmesis s siis 4
2.3, LE DEVOIR D'INFORMATION ......uutiiiiiiiieniiieeiie et e e seeeeseeee e 5
2.3.1. La mise a disposition de Services ..........cccc.ccoovvieeeecuiiaeeisiinnaaaane, 6
232, Lorupturede II80IeMent . .ommsmosmmmsovinmasss s sm s 7
2.4. LA VALORISATION DE LA COLLECTIVITE ........coovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeaneen 7
2.5. LA STRUCTURATION DE LA LEGITIMITE ........cccooiiiiiiiiiiiiaiiaeiie e 8
2.5.1. Donner un Sens QUX ACIHIONS.......cc...cceeeeeeeeeeiiiiiiieeeasaeseineniaesaaaeeaaans 8
2.5.2. Assurer la réélection de I'équipe..................ccc.ooceeveeeeeeeciinennaaanne, 9
3. LAPOLITIQUE ET LES OUTILS DE LA COMMUNICATION
LOCALE ..oiciininiinsnnisinsinssssissssssissssnsissssnsasssssssssssssassssssssss . 10
3.1. LA POLITIQUE DE COMMUNICATION ........couiiiiiimmmeireeeeeeieaeeeeeeeeaeeeenens 10
3.1.1. L'onalyse del'environnement ........cccwimssisssmosmsvasass 11
3.1.2. Etablir une programmation ...............ccceeeeeeecveeiiniiineeeasiiineseeann, 13
3.1.3. La définition des 0bJectifS.........cccccoocvvveveviiiiiiiiiiiiiieieeeeeiee e 13
3.2, LEPLAND'ACTION ...cooiuiiiiiieniieeiteeniteeitiee et e e e eseeeneeeaneee 14
3.2.1. Préciser les objectifs SPECifiques............c..ccccovvimvvviiieiaiiinrnaeaannn, 13
3.2.2. Définir et hiérarchiser les Cibles ................ccccccoovvvveieeeciinnnaann, 15
3.2.3. Déterminer le Dudget...............ccoovvvvveveeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeasciiaee e, 16
3.2.4. Anticiper les conséquences et prévoir [ 'analyse des retombées.... 16
3.2.5. Choisir les moyens et [es OULTLS ..........ccccccoovecviiiiiiiiiiiaiiiiiiaaee, 16
3.2.6. RevOir le budger ............c.cccooveeeniiiiiiiiieeeeeeeee e 17
2.2 7. BIGDITE 10 COIENATIBE .. o.cincvinmmosmsonvrss smsssnos v s ssimsssss s Lm A s 17
3.2.8. Proposer le plan d'action aux instances concernées.................... 17
3.3. LES OUTILS DE COMMUNICATION.....c.eotiiiiiiiiiaiieeiieaeeeaieeeneieeneeeeanee 18
O 1 T — 18
3.3.2. Les outils cOMPIEMENIAITES ..............ooeveeeiieaiieaiieaiie e 19
3.3.3. LS PEFSONNEIS.......oooveevveeeeeeeceeee e eaaa e e 19




#* Le conseil en communication pour
une collectivité locale *

4.

S.

LE CONTEXTE c..ucuiiiiciiiiicnriencsssnscssnesscssesssssssssssssssnssssssnssssssnsssssens 21
4.1. LE SECTEUR PUBLICITAIRE : LE LANGAGE DU SIECLE.........ccccccovveeennnn.. 22
d.1.1 [westeeguela PREIEHES (o upssmms s i s mayiss 22
4.1.2. Le poids de la publicité dans I’économie.................cc.ccouveerenn... 23
4.1.3. Les acteurs de la publiCité...............ccccc..ooeevveiiieciicnieeiciceneeeenn. 25
&.1.4, lLes apences consellsen publiele .......covimvvmam s 28
4.2 LECONSEIN GENBENL DB BODE oomeam o as s 30
4210 RAPPEL ... s 30
4.2.2. Les compétences du département ...............coceveeveeviveeeriienenennen. 30
A S R T O 3
4.2.4. La problématique de communication....................ccccc.ccoevvuveeenn.n, 33
LA STRATEGIE DE COMMUNICATION...cuceueenremmerrressersssessesasns 35
5.1. LA COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE ........ccoeetiiiiiiiiiiieieeeaeeeeennnn, 35
gl 1. LES aiseonms sStiuioniels .. commmmnnmmornusss s 36
5.1.2. Les registres de la communication institutionnelle....................... 36
5.1.3. Identité, image et [EGIlMILE ..............cvvveeieeiiiiiiiiiiieeeeeeeieeee e, 37
5.2. LES RECOMMANDATIONS DE PUBLICIS........ccccoocviiiiiiiiiiiire e 38
3.2.1. Les objectifs a alleindre ................cccceevevieiiiiiiiiineiiiiieesciieeaann. 38
5.2.2. LeS CIDICS ...t 39
Nl L POSTHEONRBINERL . voicoscnvmimssmmmmsinsiin i amsss sismansmnsmosmmmmssnmn s 39
3.2.4. La SIratégie Créalive............coocvvuvieeeei it 40
5.2.5. La stratégie des MOYens ..............ccccccvemviieeiiieesiiiaeiiiiiaeanieeasannnnns 40
5.3. LA COMMUNICATION TOURISTIQUE........ccccvuiiiiiaaniraniiianiieeeiieerenenees 43
5.3.1. L'image de MArque ................ccc.oooeeeiiivieiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e, 43
3.3.2. LeCONCEPL.......cuooveaevvvnsrcrririricsisivirinesssssssissressssnesisesssseesessins 47
5.3.3. Le POSIlIONNCINCAL ............coovveveiiieeeiiae st 48
5.4. LES RECOMMANDATIONS DE PUBLICIS............cococoviieieeerieeceee e 52
5.4.1. L'optimisation de la MArqUe....................ccoooevueeveeieeeieaeeeereeannnn, 52
54.1.1. Les 0bJectifS....ccooiiiiiiiiie e 53
5.4.1.2. LeS CIDIES ..cooiiieiiiieiiiecie et &




¥ Le conseil en communication pour

une collectivité locale *

5.4.2. La promotion du tourisme et des produits agro-alimentaires ....... 53

o KL KRR . ————— 54
5422, Les 0bJeCtifS.....ccccooviiiiiiiiiiiii e 54
5.4.2.3. Les publics VISES ....c...ooouiiiiiiieeeeicieeeeeee e 55
5424, Le poSHtiONNEMENt ..........c..oooveieieiiiiiieeeie et eeeeeeeee e e e e 55
5440, LEBGHOmB A MiEIS ... nimnsimminsnmmmnnbomsmmanssnans 56
5.4.2.6. Les €ditions tOUrISHQUES .........ccoeieviiiiiiiiiiei e 58

CONCLUSION

BIBLIOGRAPHIE

ANNEXES




